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Konzept fuir Zuwendungsprojekt P 417

»OKA - Kontaktstelle mit integriertem
Drogenkonsumraum®

Zuwendungszweck:
Kontakt, Unterstitzung und Vermittlung von Drogenabhangigen
sowie Drogenkonsumraum gemafl RVO vom 10.12.2002

Vorbemerkung

Bezugspunkt des hier vorliegenden Konzepts ist die Vorgabe der Senatsverwaltung
fur Gesundheit gemal ,Standard/Gliederung fur eine Konzeptstruktur® (Stand
25.02.2009) der AG Fachcontrolling.

Nach der Darstellung der allgemeinen Arbeitsgrundlagen des Tragers (Leitbild und
Qualitatsmanagement) wird das Konzept des durch Zuwendung aus dem Integrierten
Gesundheitsprogramm finanzierten Projektes (Ausgangslage, Zielgruppe, Ziele, Leis-
tungen und Standards, Querschnittsaufgaben und projektbezogene Qualitatssiche-
rung) beschrieben. Abschliellend werden Aussagen zu anderen Arbeitsfeldern und
zur Offentlichkeitsarbeit des Tragers vorgestellt.

1. Allgemeine Arbeitsgrundlagen des Tragers

1.1  Leitbild

Gesellschaftszweck der Fixpunkt gGmbH ist die Planung, Entwicklung und Durchfth-

rung von Angeboten und Leistungen im Rahmen des Sozial- und Gesundheitsdiens-

tes, der Sozial- und Gesundheitsvorsorge und der medizinischen und sozialen Ver-

sorgung sowie neuer Formen der ambulanten medizinischen und sozialen Versor-

gung fur sozial und gesundheitlich beeintrachtigte und suchtmittelabhangige bzw. —

gefahrdete Menschen durch

- gesundheitsfordernde Service- und Beratungsangebote

- Beratung zur Lebensgestaltung, insbesondere zur Tagesstrukturierung und Be-
schaftigung

- tagesstrukturierende Hilfen und Beschaftigungsangebote

- Verbesserung der Verfugbarkeit von Informationen und Materialien zur Gesund-
heitsféorderung und zum Gesundheitsschutz, insbesondere zur Infektionsprophy-
laxe

- Beschaftigungs-, Arbeitserprobungs-, Integrations- und Qualifizierungsmalfinah-
men fur sozial und gesundheitlich beeintrachtigte und suchtmittelabhangige bzw.
—gefahrdete Menschen.

Fixpunkt bietet akzeptierende und vorurteilsfreie Drogen-/Suchthilfe und Gesund-
heitsforderung an.
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Wir setzen uns ein fur die Interessen der im Spannungsfeld dieser Gesellschaft ste-
henden Drogenkonsumierenden und Suchtigen. Wir werben um Toleranz und Akzep-
tanz fur unsere Zielgruppe und geben Impulse flr einen gesellschaftlichen Diskurs
uber normabweichende Lebensweisen.

Wir verstehen unsere Angebote als Unterstitzung zur Gesundheitsforderung. Wir
geben menschliche Zuwendung und qualifizierte Hilfen. Wir férdern die Eigenverant-
wortlichkeit unserer Zielgruppe. Mit unserer Mobilitat und Flexibilitat erreichen wir vor
Ort Drogenkonsumierende und Suichtige, die durch das ubrige Hilfesystem schwer
oder nicht erreichbar sind und garantieren dadurch eine grof3e Nahe zur Lebenswelt
unserer Zielgruppe. Dabei sind wir uns der Bedeutung kultureller Vielfalt und Unter-
schiedlichkeit und genderbezogener Einflusse auf unsere Arbeit bewusst und bezie-
hen diese Aspekte stets in unsere Arbeit ein. Mit interdisziplindren Teams und mit
unseren Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern gelingt es uns, Ge-
sundheitsforderung als elementaren Bestandteil in der Drogen- und Suchthilfe be-
darfsorientiert zu verankern.

Wir sind anerkannte und kompetente Gesprachspartner/-innen in der Drogen-/Sucht
und Gesundheitshilfe bzw. -politik. Wir entwickeln und realisieren effektiv, zuverlassig
und wirtschaftlich Angebote zur Verbesserung der Lebenssituation und der gesund-
heitlichen Situation von drogenkonsumierenden und suchtigen Menschen. Ideen und
Erfahrungen anderer Projekte aus aller Welt flieRen in die Entwicklung unserer An-
gebote ein. Diese sind in vielen Bereichen einzigartig und haben national und inter-
national Vorreiter- und Vorbildfunktion.

Unsere Arbeit bei Fixpunkt ist fur jeden und jede von uns eine personliche Heraus-
forderung, die eigenverantwortliches Handeln im Team erfordert. Wir arbeiten ver-
bindlich, kontinuierlich und kompetent. Offenheit und Engagement bei der Weiter-
entwicklung neuer Wege in der Drogen-/Suchtarbeit/-politik unter Berticksichtigung
von Versorgungsdefiziten und der sich andernden Bedurfnisse und Lebenslagen der
Zielgruppe sind fur uns selbstverstandlich. Wir pflegen Strukturen, die fur jeden Mit-
arbeiter und jede Mitarbeiterin personliche Entfaltungsmoglichkeiten schaffen.

1.2 Aussagen zum Qualitatsmanagement

Fixpunkt gGmbH ist Mitglied der Qualitatsgemeinschaft Sucht des Paritatischen
Wohlfahrtsverbands. Mit der Methode PQ-Sys arbeiten der Trager und seine Einrich-
tungen kontinuierlich an der Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitat. Mindes-
tens ein/e Mitarbeiter/in ist extern gepriufte PQ-Sys-Qualitatsmanagement-
Beauftragte/r. Eine externe Zertifizierung ist nicht geplant.

In der Fixpunkt-Qualitatsarbeitsgruppe werden einrichtungsubergreifend Qualitats-
standards weiterentwickelt, interne Audits durchgefuihrt und die Dokumente zur Dar-
stellung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat Uberpruft und erganzt.

Der Trager fuhrt bedarfsbezogen wissenschaftlich basierte interne Evaluationen zu

spezifischen fachlichen Fragestellungen und zur Ermittlung der Kundenbedarfe und
—zufriedenheit durch.
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Der Trager ist informiert Uber die aktuellen fachlichen Standards niedrigschwelliger
Drogenhilfe, den aktuellen Stand der nationalen und internationalen wissenschaftli-
chen Forschung und der Evidenzbasierung von Arbeitsmethoden. Der Trager bringt
sich aktiv in die Fachdiskussion und die Weiterentwicklung der Qualitat ein.

2. Konzept des durch Zuwendung aus dem Integrierten Gesundheitsprogramm
finanzierten Projektes

21 Ausgangslage

Der Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg und das angrenzende Neukdlln sind in erhebli-
chem Umfang sowohl Wohngebiet als auch an unterschiedlichen Standorten bevor-
zugter Treffpunkt fur drogenkonsumierende Menschen im offentlichen Stral3enbild.
Somit ist diese Region in besonderem Malde belastet. Letzteres gilt insbesondere fur
Heroinkonsument/-innen und Menschen mit Mischkonsummustern (Opiate, Alkohol,
Medikamente, Cannabis etc.). Betrachtet man die Wohnorte der Berliner Abhangigen
illegaler Drogen (hier insbesondere Opiatabhangige), so wird wiederholt auch im Ba-
sis Bericht 2011 der Berliner Senatsverwaltung fur Gesundheit deutlich, dass die Be-
zirke Mitte, Neukdlln und Friedrichshain-Kreuzberg die am starksten belasteten Be-
zirke sind (Mitte: 3,7: 3,76 Klienten mit Opioid-Problematik/1.000 Einwohner, Neu-
kélin 3,66 je 1.000 und Friedrichshain-Kreuzberg 2,11 je 1.000 Einwohner)'.

Die Region ist im hohen MalRe von Armut und Arbeitslosigkeit gepragt. Bei der vor-
zeitigen Sterblichkeit ist Friedrichshain-Kreuzberg Spitzenreiter noch vor Neukdlln
und Mitte®.

Der Standort des Projektes SKA ist so gewanhlt, dass die Einrichtung vor allem von
Suchtmittelabhangigen aufgesucht werden kann, die sich auf den Szenetreffpunkten
Kottbusser Tor sowie entlang der Kreuzberger und nordlichen Neukoéllner U-
Bahnhofe der Linie U8 aufhalten. Diese unterschiedlichen Szenetreffpunkte lassen
sich wie folgt beschreiben:

Kottbusser Tor

Auf dieser offenen Drogenszene halten sich vor allem langjahrig schwerstabhangige
Heroin- und Mehrfachkonsument/-innen auf, die durch eine starke physische und
psychische Verelendung gekennzeichnet sind. Die wesentlichen Ursachen hierfur
sind Obdachlosigkeit, unzureichende Wohnverhaltnisse, mangelhafte Ernahrung,
mangelnde Korperpflege, unhygienische Konsumbedingungen, starker Mischkon-
sum, Haut- und Infektionserkrankungen sowie Sucht- und damit verbundenem Be-
schaffungs- und Kriminalisierungsdruck.

In den letzten Jahren konnte eine deutliche Veranderung in Bezug auf die konsu-
mierten Suchtmittel beobachtet werden. Dieses wirkte sich zwangslaufig auf die Zu-
sammensetzung der offenen Szene aus. So ist die Anzahl der reinen Heroinkonsu-
ment/-innen heute stark reduziert, die Anzahl von politoxikomanen Konsument/-
innen, insbesondere offiziell und/oder inoffiziell Substituierte mit erheblichem Beikon-

! Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Umwelt und Verbraucherschutz (2011): Basis Bericht 2010/2011,
Gesundheitsberichterstattung Berlin. Daten des Gesundheits- und Sozialwesens, 2011, S. 206 ff.
% Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Umwelt und Verbraucherschutz (2011), a. a. O., S. 65
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sum, ist hingegen stark angestiegen. Der Beikonsum dieser Personengruppe setzt
sich hauptsachlich aus Alkohol, Tabletten (v.a. Benzodiazepine) und Kokain zusam-
men, wobei auch haufig Heroin auf Alufolie erhitzt und inhaliert wird (sogenanntem
,Blechrauchen®). Ferner ist bei einem nennenswerten Anteil von Substituierten ein
Missbrauch der Methadon-Einnahme zu beobachten, da das Substitut haufig nicht
oral eingenommen, sondern intravenos injiziert wird. Die gesundheitlichen Risiken
hierbei sind sehr hoch.

Die nicht-substituierten Heroinkonsumierenden sind zunehmend mobil. Sie suchen
den offenen Szenetreffpunkt am Kottbusser Tor eher sporadisch und halten sich
nicht langer dort auf.

Die Alters-, Nationalitaten- und Geschlechterstruktur auf dem Platz ist gemischt und
die sozialen und psychischen Probleme sind offenbar.

Hermannplatz sowie die sudlichen Bahnhofe der Linie U8

Auch der nahe gelegene Hermannplatz in der benachbarten Suchthilferegion im Be-
zirk Neukolln ist traditionell ein Treffpunkt von Drogenabhangigen. Nach monatelan-
gen intensivsten polizeilichen Mallhahmen am Hermannplatz sind aktuell relativ we-
nige Konsument/-innen am Hermannplatz anzutreffen. Diese halten sich nicht langer
dort auf. Ein Teil des Hermannplatz-Publikums ist (wieder) am Kottbusser Tor anzu-
treffen. Allerdings ist zu erwarten, dass bei nachlassender polizeilicher Prasenz und
verstarkten MaRnahmen an anderer Stelle die Szeneaktivitdten sich auch dorthin
verlagern werden.

weitere Szeneschwerpunkte

Abgesehen von den bereits beschriebenen Szeneschwerpunkten haben sich in den
letzten Jahren viele Teilszenen gebildet. Durch die massiven Polizeieinsatze wurden
in erster Linie die vorhandenen offenen Szenetreffpunkte zersplittert, mit der Folge,
dass sich sowohl die Drogenabhangigen als auch die Drogenumschlagplatze mobili-
siert haben.

Die hohe Verfugbarkeit von Mobiltelefonen sowie die gute Dichte des S- und U-
Bahnnetzes heben die Notwendigkeit der etablierten Szenetreffpunkte heute weitge-
hend auf. Konsument/-innen kénnen den Dealer uUber einen Anruf erreichen. Die
Ubergabe findet in einem U-Bahnwaggon oder wahrend des Ein- und Aussteigens,
von Dritten zumeist unbemerkt, statt.

Durch die Mobilisierung haben sich verschiedene Teilszenen mit standig wechseln-
den Standorten entwickelt. Als Beispiel ist hier die Verlagerung der Treffpunkte und
Handelsorte in verschiedene U-Bahnhofe und U-Bahnlinien zu nennen, vor allem auf
der Linie U8 zwischen Kottbusser Tor und Hermannplatz sowie zwischen Kottbusser
Tor und Jannowitzbricke. Ebenfalls ist dies auf der Linie U1 zwischen Kottbusser
Tor und Schlesisches Tor sowie zwischen Kottbusser Tor Uber Mockernbricke bis
Kurfurstenstralle zu beobachten. Anders wie unter a) und b) beschrieben sind die
»,mobilen“ Szenebildungen dadurch charakterisiert, dass die Konsument/innen sich
nur kurz und in kleiner Gruppe in der Offentlichkeit sichtbar aufhalten, was die Er-
reichbarkeit dieser Menschen durch aufsuchende Sozialarbeit in Form von Street-
work erheblich beeintrachtigt bzw. unmoglich macht.
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2.2 Zielgruppe(n) des Projektes

Die Angebote der Kontaktstelle SKA sind ausgerichtet auf die Zielgruppe der Men-
schen, die injizierbare Drogen konsumieren und ihren Wohn- bzw. Aufenthaltsort in
der Suchthilferegion Mitte, schwerpunktmaRig in Friedrichshain-Kreuzberg, haben.

Zu der Zielgruppe injizierender drogengebrauchender Menschen zahlen Konsument/-
innen illegaler Substanzen wie Heroin und Kokain sowie Personen, bei denen (zu-
satzlich) ein missbrauchlicher Konsum bzw. eine Abhangigkeit von weiteren Opioi-
den, Alkohol und/oder Benzodiazepinen und/oder Cannabis, Amphetaminen sowie
synthetischen Drogen vorliegt. Dabei handelt es sich haufig um ein politoxikomanes
Konsummuster.

Ein besonders hoher Versorgungs- und Hilfebedarf liegt bei langjahrig Abhangigen
sowie verelendeten Konsument/-innen vor: Aufgrund der illegalisierten Lebensweise
(illegal sind Drogenbesitz und haufig auch die Art und Weise der Geldbeschaffung)
weist diese Zielgruppe ein hohes Mal} an gesundheitlichen und psychosozialen Defi-
ziten auf. Infektionserkrankungen wie HIV und Hepatitis als Folge riskanten Konsum-
verhaltens, fehlende Hygiene und schlechte Ernahrung fuhren zu erheblichen ge-
sundheitlichen Einschrankungen. Ebenfalls kennzeichnen soziale Isolation, Verein-
samung, Arbeitslosigkeit bzw. -unfahigkeit und justizielle Problemstellungen die Situ-
ation dieser Personengruppe.

Eine weitere Zielgruppe der Einrichtung sind substituiert lebende Menschen mit spe-
zifischen Problemen, deren Aufenthalts- bzw. Wohnort in Friedrichshain-Kreuzberg
und Mitte liegt und welche begleitende Unterstlitzungsmalinahmen bendtigen bzw. in
psychosoziale Betreuung (wieder-) vermittelt werden sollen.

Zu dieser Zielgruppe zahlen Suchtmittelabhangige, die im Rahmen ihrer von der
kassenarztlichen Vereinigung genehmigten Substitutionsbehandlung einen massiven
bzw. chaotischen Beigebrauch anderer Substanzen wie Heroin, anderen Opioiden,
Kokain, Amphetaminen, Benzodiazepinen, Cannabis oder synthetischen Drogen
und/oder einen problematischen Alkoholkonsum aufweisen. Der Beikonsum fuhrt
oftmals zu psychischen Belastungen, gesundheitlichen Gefahrdungen und justiziellen
Problemstellungen und steht einer (Re-)Integration in das Arbeitsleben entgegen.
Erfahrungsgemal wird zumindest phasenweise eine strukturierte und kontinuierliche
Anbindung an das Drogenhilfesystem in Form psychosozialer Betreuung im Rahmen
der Substitutionsbehandlung durch den exzessiven Beikonsum erheblich beeintrach-
tigt oder verhindert. Da die psychosoziale Betreuung gerade in problematischen Le-
benssituationen weiterfihrende Hilfestellungen bietet, kommt der schnellstmdglichen
(Ruck-) Vermittlung dieser Substituierten in eine geregelte psychosoziale Betreuung
eine grof3e Bedeutung zu. Auch richten sich die Angebote der Einrichtung an substi-
tuierte Menschen, die aufgrund langjahriger Inanspruchnahme psychosozialer
Betreuung keine Mdglichkeit einer erneuten Betreuungsfinanzierung haben und sich
in aktuellen psychosozialen Notlagen befinden.

Viele langjahrig Drogenabhangige leben sozial isoliert und ohne realistische Aussicht
auf Reintegration in das Arbeitsleben. Auch nach langerer Substitutionsbehandlung
stellen drogenbezogene soziale Kontakte und Bindungen sowie offentlich zugangli-
che Konsumententreffpunkte, insbesondere der Platz am Kottbusser Tor, die be-
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deutsamste Mdglichkeit dar, das Grundbedurfnis nach sozialem Kontakt zu stillen. Es
fehlt an inneren und aulleren Alternativen und Moglichkeiten zur Tagesstrukturierung
und Beschaftigung, insbesondere bei den Menschen, die in problematischer Weise
fortgesetzt missbrauchlich Alkohol, nicht arztlich verschriebene Medikamente und
illegale Drogen zu sich nehmen.

Desweiteren steht die Kontaktstelle Menschen offen, die sich nicht offiziell in einer
Substitutionsbehandlung befinden, sondern Methadon zum Eigenkonsum entweder
uber arztliche Privatrezepte erhalten oder Methadon auf dem ,Schwarzmarkt* kauf-
lich erwerben. Diese Formen der Substitution bringen mit sich, dass Betroffene keine
psychosoziale Betreuung im Rahmen ihrer Substitution in Anspruch nehmen kdnnen
und somit in aktuellen psychosozialen Notlagen eine Anlaufstelle bendtigen, um wei-
terfUhrende Hilfen zu erfahren.

Durch die ortliche Lage der Kontaktstelle zahlen zu der Zielgruppe der Kontaktstelle
SKA auch Konsument/-innen mit turkisch, arabischen bzw. russischen Migrationshin-
tergrund. Der Kulturhintergrund, die Nationalitdten sowie der Aufenthaltsstatus sind
individuell sehr unterschiedlich.

2.3. Ziele

Zielsetzung aller Angebote ist die Stabilisierung und Verbesserung der gesundheitli-
chen und psychosozialen Situation suchtmittelabhangiger und -gefahrdeter Men-
schen. Einen hohen Stellenwert hat die Unterstitzung der Betroffenen bei der All-
tagsstrukturierung und (Re-) Integration in Arbeit und Beschaftigung.

Das Ziel der Gewahrung voraussetzungsloser Aufenthaltsmoglichkeiten (2.4.1.1) ist,
eine niedrigschwellige Anbindung an das Drogenhilfesystem herzustellen, einen Ab-
stand zur offenen Drogenszene zu schaffen und die Moglichkeit zur sinngebenden
Tagesstruktur zu eroffnen.

Das Ziel der Vermittlung in weiterfUhrende Hilfen (2.4.1.2) ist die adaquate Versor-
gung auf der Grundlage des aktuellen Hilfebedarfs unter Einbeziehung der personli-
chen Ressourcen.

Das Ziel der Infektionsprophylaxe (2.4.1.3) ist die Schadensbegrenzung in Bezug
auf Gesundheitsgefahrdung durch schwerwiegende Ubertragbare Erkrankungen.

Das Ziel der Informationsvermittlung zu gesundheitlichen Risiken und Problemen des
Drogenkonsums (2.4.1.4) ist die Schadensbegrenzung in Bezug auf Gesundheitsge-
fahrdung beim Drogenkonsum.

Das Ziel zur Motivation zur Inanspruchnahme weiterfihrender Hilfen (2.4.1.5) ist die
bestmogliche Forderung von individuellen Ressourcen zur Uberwindung der Abhan-
gigkeit und schrittweise die Integration in die Gesellschaft.

Das Ziel lebenspraktischer Hilfen (2.4.1.6) ist, den Ernahrungszustand sowie die hy-

gienische Situation der Klientel zu verbessern sowie deren gesundheitliche und sozi-
ale Stabilisierung zu fordern.
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Das Ziel medizinischer Basisversorgung (2.4.1.7) ist der Erhalt bzw. die Verbesse-
rung der allgemeinen gesundheitlichen Lage der Besucher/-innen und deren Anbin-
dung an die Regelversorgung und die Suchthilfe.

Das Ziel des Drogenkonsumraums (2.4.1.8) ist die Sicherung des Uberlebens, die
Verminderung von Infektionen und schweren Folgekrankheiten sowie die Anbindung
der Konsumierenden an das Hilfesystem.

Das Ziel von Streetwork (2.4.1.9) ist die Verbesserung des Wissens uber Gesund-
heitsschutz und Hilfemdglichkeiten bei Suchtproblemen sowie die Anbindung von
Drogenkonsumierenden an die Suchthilfe.

Das Ziel der Kontaktarbeit mit verdeckt lebenden Suchtmittelkonsumierenden
(2.4.1.10) ist, einen frGhestmdglichen Zugang zu Beratung und weiterfiUhrenden Hil-
fen auch fur schwer erreichbare, da verdeckt lebende, Drogenabhangige zu schaf-
fen.

Das Ziel der Tagesstruktur, Arbeit und Beschaftigung (2.4.1.11) ist die Herauslésung
von Drogenabhangigen aus szenebezogenen und suchtbestimmten Lebenszusam-
menhangen, die Forderung der personlichen Entwicklung und die Schaffung von
Perspektiven zur beruflichen (Re-)Integration bzw. zu sinnstiftender Beschaftigung.

Das Ziel der Krisenintervention (2.4.2.1) ist die Schadensbegrenzung in akuten Kiri-
sen, die Mobilisierung von Ressourcen sowie gegebenenfalls die Sicherung des
Uberlebens.

Das Ziel der Informationsvermittiung und des Aufzeigens von Hilfemdglichkeiten
(2.4.2.2) ist, Uber Risiken und mogliche Hilfeleistungen aufzuklaren und gegebenen-
falls Alternativen zu bisherigen Losungsversuchen aufzuzeigen.

Das Ziel der psychosozialen Kurzberatung (2.4.2.3) ist, ein klient/innen- und I0-
sungsorientiertes Angebot zeitnah bereit zu stellen und bei Bedarf eine zeitnahe
Vermittlung in Soforthilfen oder die Uberleitung in ein Beratungsverhaltnis zu gewahr-
leisten.

Das Ziel der aufsuchenden Beratung (2.4.2.4) ist, mit Drogenabhangigen in beson-
ders schwierigen Lebenslagen Kontakt zu halten, um diese adaquat in weiterfihren-
de Hilfen vermitteln zu kdnnen.

Das Ziel der Organisation von Hilfen in unterschiedlichen Bereichen (2.4.2.5) ist die
soziale Stabilisierung und Reintegration der suchtmittelabhangigen Menschen und
die Forderung ihrer Moglichkeiten zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.

Das Ziel der klientenbezogenen Kooperation ist die Senkung von Schwellen zur In-
anspruchnahme von Hilfen und die Erhéhung der Effektivitat der Hilfeleistungen.

Das Ziel der Umfeldarbeit (2.4.3) ist Erh6hung der Akzeptanz von Einrichtungen und
MaRnahmen der Drogen- und Suchthilfe und die Férderung der Bereitschaft, sucht-
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mittelabhangige Menschen im unmittelbaren Lebensumfeld zu akzeptieren und zu
integrieren.

2.4. Leistungen und Standards
Methoden und Arbeitsweisen
Folgende Methoden und Arbeitsweisen sind Standard der Kontaktstellenarbeit:

o Kontaktaufbau und Kontaktpflege Uber die Bereitstellung von lebenspraktischen
Hilfen und alltagsstrukturierenden Angeboten

o Kontaktgesprache auf der Basis motivierender Gesprachsfuhrung (Ml): Kontakt-
und Alltagsgesprache grenzen sich von Informations- und Beratungsgesprachen
ab. Sie dienen dem Kontaktaufbau, der Kontaktpflege und der Entwicklung einer
Vertrauensbasis. Kontaktgesprache sind grundsatzlich zielorientiert (Anbindung
an die Einrichtung, Aufbau einer tragfahigen Beziehung zwischen Berater/-in und
Klient/-in als Voraussetzung flr von dem Beratenden angesto3ene bzw. begleite-
te Veranderungsprozesse). Sie beinhalten haufig alltagliche Themen (Wetter, all-
gemeines Befinden, Tagesaktuelles) und haben nicht zwangslaufig klassische
sozialarbeiterische Inhalte. Dennoch kdnnen auch Kontaktgesprache einen ver-
traulichen und persdnlich nahen Charakter haben.

e Streetwork und aufsuchende Beratung

¢ Niedrigschwellige Beratungsgesprache bzw. psychosoziale Kurzberatung im Ein-
zelsetting. Diese entwickeln sich haufig auf der Grundlage zuvor aufgebauter un-
verbindlicher Kontakte und einer dadurch entstandenen Vertrauensbasis.

Die Leistungen der Kontaktstelle SKA im Einzelnen:
2.4.1. Niedrigschwelliger Kontakt
2.41.1. Voraussetzungslose Aufenthaltsmoglichkeiten

Diese Leistung gibt drogenabhangigen Menschen unter Beachtung der Einrichtungs-
regeln die Mdglichkeit, die Kontaktstelle ohne bestimmte Absichten oder erbrachte
Vorleistungen aufzusuchen. Zu den wichtigsten Einrichtungsregeln zahlen die Ge-
waltfreiheit und das Verbot von Dealerei und Hehlerei in und in unmittelbarer Nahe
der Einrichtung. Die Besucher/-innen kdnnen den Aufenthalt nutzen, um sich in ei-
nem geschutzten Rahmen auszuruhen und/oder soziale Kontakte abseits der Dro-
genszene zu pflegen und/oder Versorgungsangebote in Anspruch zu nehmen. Die
Fachkrafte der Einrichtung nehmen Kontakt zu den Besucher/-innen auf, bieten In-
formationsgesprache und die Vermittlung in weiterfuhrende Hilfen an.

2.4.1.2. Vermittlung in weiterfuhrende Hilfen
Je nach Problemlage des bzw. der Ratsuchenden wird eine Vermittlung innerhalb
des integrierten Suchthilfedienstes oder in komplementare Einrichtungen wie Be-

schaftigungsmalnahmen, Betreutes Wohnen, Krisenubernachtungen etc. vorge-
nommen.
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Bei gerichtlichen Auflagen bzw. der Verpflichtung zu freier gemeinnutziger Arbeit zur
Abwendung einer Ersatzfreiheitsstrafe wird an die sozialen Dienste bzw. freien Tra-
ger der Straffalligenhilfe vermittelt.

2.4.1.3. Infektionsprophylaxe

Die Kontaktstelle bietet in Kooperation mit und Unterstlitzung durch das mobile Dro-
genkonsumraum-Team des Fixpunkt e. V. sterile bzw. hygienisch einwandfreie Uten-
silien zum Konsum injizierbarer Drogen an. Injizierende Drogenkonsument/-innen
konnen sterile Spritzen und Kanulen im ,Tausch® gegen benutzte Spritzbestecke er-
halten.

Weiterhin zahlen Paraphernalia wie Ascorbinsaure, Wasser, Filter und Pfannchen
zur Drogenzubereitung, Zubehor zur nicht-injizierenden Drogeneinnahme (Folien,
Sniefréhrchen) sowie Abbinder, Desinfektionsmittel, Hautpflegecremes usw. zum
Angebot.

Ein wichtiges Angebot sind darlber hinaus stichsichere Behaltnisse fur die Entsor-
gung bzw. den Transport gebrauchter und potentiell infektidser Kanulen.

Die Abgabe der Utensilien ist stets verbunden mit einer qualifizierten Beratung zur
richtigen Anwendung der Materialien und den Risiken der jeweiligen Konsumpraktik.
Integrierter Bestandteil ist stets die fachgerechte Entsorgung von Konsumabfallen,
insbesondere potentiell infektiosen Materials unmittelbar nach dem Konsum durch
den Konsumierenden selbst. Konsumierende sollen befahigt sein, benutzte Kanulen
fachgerecht und sicher ,vor Ort” zu entsorgen und nicht ungesichert zum Beispiel
zum ,Tausch® zu transportieren.

Grundsatzlich soll jede/r Konsumierende die individuell bendtigte Menge steriler
Spritzen, Kanulen, Alkoholtupfer usw. kostenlos und ohne Beschrankung erhalten
kénnen. Die Konditionen (Abgabe- und Tauschregeln, Mengen, Kostenlosigkeit bzw.
Kostenbeteiligung) werden von der Projektleitung festgelegt und kdnnen im Zeitver-
lauf verandert werden. Zudem besteht die Mdglichkeit von Einzelfallfestlegungen.

2.4.1.4. Informationsvermittlung zu gesundheitlichen Risiken und Problemen
des Drogenkonsums

SKA vermittelt gezielte Informationen zu den gesundheitlichen Risiken und Proble-
men des Drogenkonsums und -missbrauchs sowie deren Vermeidung. Diese Leis-
tung umfasst sowohl Bewusstmachungsprozesse als auch Wissens- und Fertigkeits-
vermittlung zur Vermeidung bzw. Reduktion gesundheitlicher Folgeschaden bei in-
travendosem Drogenkonsum.
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2.4.1.5. Motivation zur Inanspruchnahme weiterfiihrender Hilfen

Im Rahmen von Einzelgesprachen werden Besucher/-innen motiviert, geeignete wei-
terflihrende Hilfen zur Minderung des Missbrauchs bzw. zur Uberwindung der Ab-
hangigkeit und deren Folgeproblematiken sowie zum Aufbau und zur Férderung von
Beschaftigungsfahigkeit in Anspruch zu nehmen.

In Einzelfallen fuhren die Mitarbeiter/-innen der Kontaktstelle zu diesem Zwecke
Hausbesuche durch. Besuche in Haftanstalten und Krankenhausern finden ebenfalls
in besonderen Einzelfallen statt, jedoch nur bei solchen Klienten, die zum festen Be-
sucherkreis der Kontaktstelle gehoren.

2.4.1.6. Lebenspraktische Hilfen

Im Rahmen des Café-Betriebs werden Speisen und Getranke zum Selbstkostenpreis
angeboten. Dazu gehoren kalte und warme Getranke sowie warmes Essen und ein
Frahstlcksbuffet zu bestimmten Zeiten.

Wasche kann in der Einrichtung gewaschen und getrocknet werden. Wahrend der
gesamten Offnungszeiten ist die Nutzung der Gerate moglich. Die Einrichtung be-
treibt eine Kleiderkammer, die mit Kleiderspenden bestuckt wird. Die Kleidungsstu-
cke werden kostenlos an Klient/-innen abgegeben. Eine Dusche steht zur Korperrei-
nigung zur Verfugung.

Ein PC mit Internetzugang ermdoglicht den Klient/-innen den Zugang zu lebensprakti-
schen Informationen und den Bezug von Broschiren und Formulierung sowie zur
Verfassung und Versendung von Schriftsticken und Formularen. Die Besucher/innen
werden von den Fachkraften bei der Nutzung neuer Medien unterstitzt und darin
auch fachkundig angeleitet.

Da viele Besucher/-innen seit Jahren arbeitslos sind und einen geringen Strukturie-
rungsgrad im Alltagsleben aufweisen, werden Angebote zur Tagesstrukturierung in
der Kontaktstelle vorgehalten. Durch regelmalig wiederkehrende Tagesablaufe und
Beschaftigungen in der Kontaktstelle konnen sich die Besucher an einen strukturge-
benden auRerhauslichen Lebensalltag gewdhnen.

2.4.1.7. Medizinische Basisversorgung

Es besteht eine Kooperation mit niedergelassenen Arzten in der Region. An diese
Arzte werden behandlungsbediirftige Klienten weitervermittelt. Dariiber hinaus wird
durch die Kooperation mit niedergelassenen Arzten die Erreichbarkeit von Drogen-
abhangigen, die noch keinen Zugang zur Drogenhilfe gefunden haben, verbessert.

Das Angebot einer medizinisch-pflegerischen Beratung und Basisversorgung zur
Vermeidung bzw. Behandlung drogenassoziierter Erkrankungen wahrend der regula-
ren Offnungszeiten des integrierten Drogenkonsumraums wird durch eine Kooperati-
on mit dem Projekt ,Mobilix“ realisiert.
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2.4.1.8. Drogenkonsumraum

Im integrierten Drogenkonsumraum koénnen unter hygienischen Bedingungen und
medizinischer Aufsicht mitgebrachte illegale Drogen konsumiert werden. Der Betrieb
erfolgt in Kooperation mit dem mobilen Drogenkonsumraum-Team des Fixpunkt e.V.
auf der Grundlage der Rechtsverordnung uber die Erteilung einer Erlaubnis fur den
Betrieb von Drogenkonsumraumen vom 10.12.2002.

Details zur Zielgruppe, Zielsetzungen, Zugangskriterien und fachlichen wie strukturel-
len Standards, die sich aus der Rechtsverordnung ergeben, sind im Projektkonzept
des mobilen Drogenkonsumraum-Teams des Fixpunkt e. V. dargestellt.

Die Mitarbeiter/-innen des mobilen Drogenkonsumraum-Teams von Fixpunkt e. V.
vermitteln bei Bedarf an die Sozialarbeiter/-innen der Kontaktstelle weiter.

2.4.1.9. Streetwork an regionalen/bezirklichen Brennpunkten im Sinne aufsu-
chender Arbeit

Streetwork/aufsuchende Arbeit wird in der gesamten Region (Friedrichshain-
Kreuzberg und Mitte) auf offentlichen Platzen bzw. entlang der angrenzenden U-
Bahnlinien bei Bedarf und vorhandener personeller Kapazitat punktuell durchgefuhrt.

Durch diese aufsuchende Arbeit kann Kontakt zu Personen hergestellt werden, die
durch sonstige Versorgungs- und Beratungsangebote (noch) nicht bzw. nicht (mehr)
erreicht werden konnen. Durch kontinuierliche Prasenz soll Kontakt und Bezug zur
Zielgruppe hergestellt werden. Dabei kann Uber die Angebote des Suchthilfedienstes
informiert und zu deren Nutzung motiviert werden. Moglich ist auch die sofortige Wei-
tervermittlung an kooperierende Einrichtungen.

Diese Arbeit bietet dartber hinaus eine gute Moglichkeit, die Situation in der Region
"vor Ort" zu beobachten und dadurch mehr Uber die Bedarfe und Probleme von inji-
zierenden Drogenabhangigen in der Region zu erfahren.

2.4.1.10 Kontaktarbeit mit verdeckt lebenden Konsumierenden

Das SKA-Team realisiert bei gegebener Kapazitat neben dem Kontaktstellenangebot
und der Streetwork/aufsuchenden Arbeit innovative, niedrigschwellige, nachgehende
Frahinterventionsangebote unter Einbeziehung von lokal ansassigen Multiplikatoren
(Arzte, Apotheken, Einrichtungen des Gemeinweisens u. a.).

2.4.1.11 Tagesstruktur/ Arbeit und Beschaftigung
Erfahrungsgemal sind Suchtmittelabhangige Uberproportional von Arbeitslosigkeit
betroffen. Daher bietet SKA tagesstrukturierende und beschaftigungsfordernde Mal3-

nahmen in den eigenen Raumen und in enger Kooperation mit dem Beschaftigungs-
projekt ,ldefix“ (siehe auch 2.4.2.5) an.
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2.4.2. Beratung

Die Kontaktstelle SKA ubernimmt Teilaufgaben von Beratungsangeboten:

2.4.2.1. Krisenintervention

Krisenintervention ist ein von der Kontaktstelle wahrend der gesamten Offnungszei-
ten vorgehaltenes Angebot zur Soforthilfe (Gesprach, Vermittlung von Soforthilfen)
und richtet sich vornehmlich an Suchtmittelabhangige in akuten Krisen. Kriseninter-
ventionen mit Angehdrigen finden in der Regel meistens telefonisch statt.

2.4.2.2. Informationsvermittlung, Aufzeigen von Hilfemoéglichkeiten

Diese Beratungsleistung richtet sich an Drogenkonsument/-innen, Angehdrige bzw.
Bezugspersonen sowie an Mitarbeiter/-innen sozialer Einrichtungen, die mit suchtmit-
telabhangigen bzw. -gefahrdeten Menschen verantwortlich befasst sind. Informatio-
nen beziehen sich schwerpunktmafig auf Wirkungsweisen und Konsumrisiken von
Drogen sowie suchtspezifische und suchtunspezifische Unterstitzungsangebote.

Die Informationsvermittiung kann Uber das personliche Gesprach, aber auch telefo-
nisch wahrend der Offnungszeiten der Kontaktstelle oder per E-Mail erfolgen.

2.4.2.3. Psychosoziale Kurzberatung

Diese Beratungsleistung umfasst Beratungen, in deren Verlauf die Mitarbeiter/-innen
nicht nach aulden tatig werden. Eine Kurzberatung kann zeitintensiv sein (“kurz” heif3t
nicht: “kurze Gesprache”). Sie umfasst aber in der Regel nicht mehr als drei Bera-
tungstermine zu ein und derselben Angelegenheit. Die Beratung dient der Klarung,
Motivationsforderung sowie individuellen MalRnahmenplanung und Vermittlung. Sie
basiert auf dem Prinzip des “Motivational Interviewing”.

Psychosoziale Kurzberatung richtet sich vor allem an Menschen, die eine geringe
oder sehr ambivalente Veranderungsbereitschaft aufweisen.

2.4.2.4. Aufsuchende Beratung

Diese Leistung beinhaltet Beratungstatigkeiten an anderem Orte fur Menschen, die
nicht oder nur eingeschrankt (auch voribergehend) in der Lage sind die Kontaktstelle
aufzusuchen. Diese Leistung wird bei Klient/-innen und solchen Drogenabhangigen
durchgefuhrt, deren Gesundheitszustand es nicht zulasst, die Einrichtung aufzusu-
chen. Auch Besuche in Haftanstalten durch die Mitarbeiter/-innen der Kontaktstelle
finden nur in besonderen Einzelfallen statt.
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2.4.2.5. Organisation von Hilfen in den Bereichen Freizeit, Beschaftigung,
Wohnen, Schuldenregulierung und Selbsthilfe

Zielgruppe dieser Leistung sind Menschen mit zumeist chronifizierten Abhangigkeits-
erkrankungen und vielschichtigen Problemlagen. Die Leistung umfasst die Organisa-
tion der auf der Grundlage des festgestellten Hilfebedarfs notwendigen Hilfen zur
aktiven Freizeitgestaltung, zur Wohnfahigkeit, zur medizinischen Versorgung, zur
Schuldenregulierung oder Beschaftigungsmallinahmen etc. Die Leistungen beinhal-
ten Informationsvermittiung, Kontaktaufnahme zu entsprechenden Leistungsanbie-
tern und die eventuelle Klarung der jeweiligen Voraussetzungen. Ebenfalls schlief3t
sie die unterstitzende Begleitung wahrend der Nutzung entsprechender Angebote
ein. Die personliche unmittelbare Begleitung zur Wahrnehmung der Angebote ist nur
in Einzelfallen moglich.

Eine besondere Bedeutung hat hier die Projektarbeitsgemeinschaft der Kontaktstelle
SKA mit der ESF-Malinahme ,ldefix“. Sowohl begleitende Mallhahmen zur Tages-
strukturierung als auch die Beschaftigung von Teilnehmenden der ESF-MalRnahme
finden im SKA statt.

Einmal wochentlich halt eine Rechtsanwaltin bzw. ein Rechtsanwalt in der Raumlich-
keiten der SKA ein Angebot der Rechtsberatung vor. Schwerpunkte liegen hier vor
allem auf dem Strafgesetz (StgB, BtMG, AMG etc.) sowie auf Beratungen zu MietR
und SGBII.

2.4.3 Umfeldarbeit

Das Quartier Kreuzberg-Nordost und somit auch die unmittelbare Nachbarschaft der
Kontaktstelle sind in besonderem Male von der Problematik des 6ffentlich wahrge-
nommenen Drogenhandels und Drogenmissbrauchs betroffen. Durch ihr AuReres, ihr
durch Suchtmittelkonsum und/oder psychiatrische Stérungen teilweise auffalliges
Verhalten und insbesondere aufgrund ihres schlechten Images I0st allein der Anblick
dieser Menschen bei Unbeteiligten Angste und Aggressionen aus. Suchtdruck, Ver-
wahrlosung und fehlende Alternativen tragen dazu bei, dass im offentlichen Raum
Drogen und Alkohol konsumiert werden. Dies bringt gesundheitsgefahrdende bzw.
das Umfeld stark belastende Begleiterscheinungen des Konsums (insbesondere me-
dizinische Notfalle, nicht beseitigter Mull und zurickgelassene menschliche Aus-
scheidungen) mit sich. Die Kriminalitatsbelastung durch Drogenhandel und Gewalt
und die Beschaffungskriminalitat ~ (insbesondere Ladendiebstanhl, Au-
to/Wohnungseinbriche) haben gravierende Auswirkungen auf das subjektive Sicher-
heitsempfinden und die Lebensqualitat der Bevolkerung.

Die Kontaktstelle soll zu einer Entlastung des offentlichen Raums und einer Verbes-
serung des subjektiven Sicherheitsempfindens und der Lebensqualitat der Bevolke-
rung beitragen. Einer nennenswerten Anzahl von Personen wird eine Alternative zum
Aufenthalt im &ffentlichen Raum und zur Tagesstrukturierung und Sinnfindung ange-
boten. Der Konsum von Drogen in der Offentlichkeit nimmt ab, Sauberkeitsdefizite
werden dadurch geringer und die Gefahrdung unbeteiligter Personen und Kinder ver-
ringert sich. Konfliktpotential und Angste werden reduziert. Durch das unauffalligere
Verhalten der betreuten Personen wird auch die Toleranz gegenuber den Konsumie-

Fixpunkt gGmbH Stand: Mai 2012 Seite 13 von 22



Konzept ,SKA — Kontaktstelle mit integriertem Drogenkonsumraum®, IGP-Projekt P 417

renden gefordert. Letztendlich leistet die Einrichtung damit auch einen Beitrag fur
vertraglichere Nachbarschaften. SKA und der Trager Fixpunkt gGmbH verstehen
sich und die betreuten Personen als Teil des Gemeinwesens, in dem ein nachbar-
schaftlicher Umgang und gegenseitige Toleranz immer wieder ausgehandelt, geubt
und nicht nur propagiert, sondern auch gemeinsam gelebt werden soll. Die Etablie-
rung der SKA als Einrichtung des Gesundheits- und Suchthilfezentrums in der Rei-
chenberger Stralde ist somit ein wichtiger Baustein zur Erhaltung einer sozialen
Durchmischung im Kiez und der Integration von suchtmittelabhangigen Menschen.

Konkrete MalRnahmen, die zur Verbesserung der Lebensbedingungen im Umfeld
durchgefuhrt werden, sind insbesondere

- Hausregel ,Vermeidung von Ansammlungen von Einrichtungsbesucher/-innen
vor oder in unmittelbarer Nahe der Einrichtung®“: Besucher/-innen sollen sich in
einem gekennzeichneten Gebiet (Reichenberger Strale zwischen Glogauer
Stralde und Manteuffelstralde, Glogauer Strale zwischen Wiener Stral3e und
Paul-Lincke-Ufer sowie auf dem Spielplatz und auf den Schulhéfen nicht zu
zweit oder in Gruppen aufhalten. Die SKA-Mitarbeiter/-innen wirken auf die
Besucher/-innen motivierend ein und machen bei Bedarf Kontrollgadnge in der
Nachbarschaft (insbesondere unmittelbar vor Offnung und nach der Schlie-
Rung der Einrichtung).

- Streetwork und Kontaktarbeit im Umfeld des Projektstandorts einschliel3lich
der Motivierung Suchtmittelabhangiger zum sozialvertraglichen Verhalten

- bei Bedarf Beseitigung von konsumbezogenen bzw. einrichtungsbezogenen
Abfallen

- Informationsaustausch und Abstimmung von MaRnahmen mit ZIK gGmbH,
dem Bezirk und der Polizei

- Beratung und Unterstitzung von Bdurger/-innen, institutionellen Vertreter/-
innen aus dem Umfeld bei der Bewaltigung bzw. Losung von Problemen bzw.
negativen Begleiterscheinungen des Drogenmissbrauchs im 6ffentlichen
Raum.

2.4.4 Klientenbezogene Kooperationen
2.4.4.1. Kooperation mit dem mobilen Drogenkonsumraum-Team, Fixpunkt e. V.

Das mobile Drogenkonsumraum-Team des Fixpunkt e. V. betreibt den SKA-
Drogenkonsumraum in enger Kooperation mit dem SKA-Team.

Die Kooperation der Teams ist durch folgende MaRnahmen charakterisiert:

- Personliche Prasenz von Pflegekraften in den Rdumen der SKA mindestens
25 Stunden wochentlich.

- Klientenbezogene Kooperation der Sozialarbeiter/-innen der SKA mit den
Pflegekraften des mobilen Drogenkonsumraum-Teams, insbesondere bei der
kontinuierlichen Bedarfsermittlung und der verbindlichen Vermittlung bzw. Be-
ratung/Betreuung von Hilfebedurftigen

- Informationen und fachlicher Austausch sowie Arbeitsabsprachen hinsichtlich
der Angebote, Arbeitsweisen und Standards

- Kontinuierliche wechselseitige Ausstattung mit Informationsmaterial fur die
Klientel
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- Gegenseitige Information Uber wichtige Themen, Arbeitskreise und bezirkliche
Gremien
- Maglichkeit der wechselseitigen Hospitation von Mitarbeiter/-innen

2.4.4.2. Kooperation mit Drogenberatungsstelle ,,Misfit“, vista gGmbH

Ein fester Bestandteil des Beratungsangebots in der SKA sind MaRnahmen in enger
Kooperation mit der Drogenberatungsstelle ,Misfit* (vista gGmbH).

Die Kooperation der Einrichtungen ist durch folgende Malinahmen charakterisiert:

- Personliche Prasenz von Drogenberater/-innen der Beratungsstelle ,Misfit” in
den Raumen der SKA mindestens sechs Stunden wdchentlich.

- Klientenbezogene Kooperation der Sozialarbeiter/-innen der SKA mit den
Drogenberater/-innen von ,Misfit“, insbesondere bei der kontinuierlichen Be-
darfsermittlung und der verbindlichen Vermittlung bzw. Beratung/Betreuung
von Hilfebedurftigen

- Informationen und fachlicher Austausch sowie Arbeitsabsprachen hinsichtlich
der Angebote, Arbeitsweisen und Standards

- Kontinuierliche wechselseitige Ausstattung mit Informationsmaterial fur die
Klientel

- Gegenseitige Information Uber wichtige Themen, Arbeitskreise und bezirkliche
Gremien

- Moglichkeit der wechselseitigen Hospitation von Mitarbeiter/-innen

2.4.4.3. Kooperation mit Betreutes Wohnen (ZIK gGmbH)

Ein fester Bestandteil des Beratungsangebots in der SKA ist die enge Kooperation
mit den Betreuungsangeboten und —einrichtungen der ZIK gGmbH.

Die Kooperation der Einrichtungen ist durch folgende Mallinahmen charakterisiert:

- Informationsgesprache zum ZIK-Leistungsangebot mit SKA-Klient/-innen wah-
rend der SKA-Offnungszeiten durch den sozialarbeiterischen Tagesdienst des
Betreuten Einzelwohnens, Reichenberger Stralie 130

- Vermittlung von Klient/-innen zum Sozialmakler in der Perleberger Stral’e 27

- Vermittlung von Klient/-innen in Beschaftigung und Qualifizierung am ESF-
geforderten Projektstandort Orangerie

- Klientenbezogene Kooperation der Sozialarbeiter/-innen der SKA

- Informations- und Fachaustausch sowie Arbeitsabsprachen hinsichtlich der
Angebote, Arbeitsweisen und Standards

- Kontinuierliche wechselseitige Ausstattung mit Informationsmaterial fur die
Klientel

- Gegenseitige Information Uber wichtige Themen, Arbeitskreise und Gremien

- Moglichkeit der wechselseitigen Hospitation von Mitarbeiter/-innen
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2.4.5. Strukturelle und personelle Erfordernisse
2.4.5.1. Nutzerorientierte Offnungszeiten

Die niedrigschwellige Kontaktstelle halt Offnungszeiten ab Mittag bis in die friihen
Abendstunden vor, um dem Lebensrhythmus und der Nachfrage der Zielgruppe ge-
recht zu werden.

AuRerhalb der Offnungszeiten kdénnen sich Menschen in Notlagen an den iiberregio-
nal ausgerichteten Drogennotdienst, den regionalen Krisendienst oder die Fixpunkt-
Mobile wenden. In der Kontaktstelle befinden sich entsprechende Aushange.

Die Kontaktstelle und die Drogenkonsumraume sind wie folgt gedéffnet:
Montag 12-17 Uhr
Dienstag 12-17 Uhr
Mittwoch 12-17 Uhr
Donnerstag 12-17 Uhr
Freitag 12-17 Uhr

Die niedrigschwelligen Kontaktangebote und die Beratung durch Fachpersonal kon-
nen grundséatzlich wahrend dieser Offnungszeiten genutzt werden.

Warme Mahlzeiten werden ein Mal wochentlich angeboten. Ein ,Brunch® findet ein
Mal wochentlich statt.

2.4.5.2. Erreichbarkeit

Die Raumlichkeiten der Kontaktstelle liegen verkehrsgunstig und kdonnen von ver-
schiedenen Bahnhoéfen der U1 und U8 erreicht werden. In Laufndhe liegen sowohl
die U-Bahnhofe Kottbusser Tor und Gorlitzer Bahnhof als auch Schonleinstrale und
Hermannplatz. In unmittelbarer Nahe befindet sich die Haltestelle des Bus M 29.

Die Kontaktstelle ist Gber eine Rampe flur Rollstuhlfahrende und Gehbehinderte bar-
rierefrei erreichbar. Die Einrichtung verfugt Uber ein behindertengerechtes WC.

2.4.5.3. Sachausstattung
Die raumliche Ausstattung der Kontaktstelle ist wie folgt:

Erdgeschoss

e (Café-Bereich mit Sitzgelegenheiten und Theke als Aufenthalts- und Bewirtungs-
mdglichkeit fur die Besucher/-innen (ca. 50 gm)

1 Erstberatungsraum(ca. 11 gm)

1 Konsumraum zum Injizieren und zur Nasalapplikation mit 6 Platzen (ca. 24 gm)

1 Konsumraum zum Inhalieren (,Rauchen®) mit vier Platzen (ca. 15 gm)

1 Behandlungsraum zur medizinischen Beratung und Erstversorgung (ca. 19 gm)

Sanitarbereich fur Besucher/-innen: jeweils 1 WC fur Manner und Frauen; 1 Pis-
soir fur Manner, eine Dusche, ein Waschmaschinen-/Trockner-Raum (ca. 25 qm)

1 Personal-WC (ca. 4 gm)
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e 1 medizinischer Arbeitsraum (ca. 10 gm)
e Flure (ca. 26 gm)
e Treppenhaus (ca. 17 gm)

Im Erdgeschoss stehen insgesamt ca. 200 gm Flache zur Verfugung. 17 gm sind
Allgemeinflache.

Es stehen vorlaufig keine Mitarbeiter/-innen-Bluros und Besprechungsraume zur Ver-
fugung. Bendtigt werden zwei Beratungsraume, die auch als Buro genutzt werden
konnen, ein Mitarbeiter/-innen-Buro, ein Gruppenraum und ein Sozialraum sowie ein
zweites Personal-WC, Es ist angestrebt, nach der weiteren Sanierung des Gebaudes
im 1. Obergeschoss bzw. in einem Anbau zu beziehen.

Keller

Es kann ein Keller mit 60 gm Lagerflache mit genutzt werden. Hier sollen Entsor-
gungs-Tonnen, Konsumutensilien und aktuell nicht bendtigte Einrichtungsgegens-
tande gelagert werden.

AuBenanlagen

Der Eingang zur Kontaktstelle liegt stralenseitig. Das Gebaude hat einen ca. 200 gm
grol3en Vorhof, so dass wartende oder Zigaretten rauchende Besucher/-innen sich
nicht auf offentlichem StraRenland aufhalten mussen.

Auf dem Vorhof befinden sich Fahrradstander, Steh- und Sitzgelegenheiten fur Rau-
cher. Mitgebrachte Hunde kbnnen am Zaun angeleint werden.

Zur Information der Nachbarschaft und der Zielgruppe wird am bzw. nahe des Zauns
ein Info-Kasten installiert.

Kommunikations- und Sicherheitstechnik
Die Raumlichkeiten werden mittels nicht-kopierfahigen Schlisseln einer Schlielanla-
ge geoffnet und geschlossen.

Die Raume sind mit einer drahtlosen Einbruchmeldeanlage (Aul3enalarmgeber, Be-
wegungsmelder, sabotagesichere Direktschaltung zum Wachschutz) gesichert.

In einem Tresor, der mit einem Nummernschloss ausgestattet ist, werden Wertge-
genstande und sensible Daten gelagert. Der Tresor befindet sich im Erstberatungs-
raum.

In den Raumen befinden sich Brandmelder und permanent beleuchtete Hinweis-
schilder zu einem der drei Notausgange.

Die gesamten Raumlichkeiten sind netzwerkmalig fur Telefon/Fax/Internet und PC
verkabelt. Im Serverraum befinden sich Server, Telefonanlage und Einbruchmelde-
anlage.

Die Einrichtung verflgt Uber mindestens
- 1 PC, der von Besucher/-innen genutzt werden kann (Kontaktcafé)
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- 4 PC-Anschlisse im Erdgeschoss (Tresen, Konsumraum, Erstberatungsraum,
Behandlungszimmer)

- Radio/TV-Empfang, Video/DVD-Recorder (Kontaktcafé)

- FaxanschlUsse im Erstberatungsraum

- 3 Drucker (Tresen, Erstberatungsraum, Behandlungszimmer)

1 Kopierer (Erstberatungsraum)

Sanitar- und Hygieneausstattung

- 2 WCs fur Besucher/-innen (davon eines behindertengerecht), 1 Pissoir fur
Besucher sowie 1 WC fur Personal

- 1 Dusche fur Besucher/-innen

- 1 Waschmaschine und 1 Trockner fur Besucher/-innen (Sanitarbereich)

- 1 Waschmaschine und 1 Trockner fur Projekt (medizinischer Arbeitsraum)

- 1 Splulmaschine (Tresen, Sozialraum)

- 11 Handwaschbecken im Besucher/-innen-Sanitarbereich, am Tresen, im
Konsumraum, im Rauchraum, im medizinischen Arbeitsraum, im Behand-
lungszimmer und im Personal-WC. Sechs Armaturen im Klient/-innen-
zuganglichen Bereich arbeiten berihrungslos.

- 1 Spule am Tresen

- 2 Spulen im medizinischen Arbeitsraum

Die Wande im Sanitarbereich, in den Konsumraumen und im medizinischen Behand-
lungs- sowie im Arbeitsraum sind gekachelt.

Der FuRRboden ist mit nasswischdesinfektionsmittel-festem Linoleum bzw. Fliesen
ausgestattet.

Mobiliar

- Sitzgelegenheiten, Regale und Schranke im Kontaktcafé

- Kuchenschranke im Tresen-Bereich

- Sitzgelegenheiten und Tische in den Konsumraumen

- Behandlungsliege, Schreibtisch, Stuhle und Schranke im medizinischen Be-
handlungsraum

- Schranke im medizinischen Vorbereitungsraum

- Schreib- und Arbeitstische, Stlhle, Regale, Schranke in den Buroraumen und
im Gruppenraum

Sicherheitsbestimmungen
Wahrend der Offnungszeiten bzw. Betriebsstunden der Einrichtung ist immer Perso-
nal des Tragers in den Raumen anwesend.

Zur Inbetriebnahme der Einrichtung wurde eine Brandschutzordnung erstellt. Diese
beinhaltet u. a., dass kein/e Besucher/in der SKA unbefugt und ohne Begleitung
durch eine/n Mitarbeiter/in des Tragers in die oberen Geschosse des Gebaudes Rei-
chenberger Strale 131 gelangt und dass alle Fluchtwege gemald Brandschutzkon-
zept wahrend der Betriebszeit nicht verschlossen sind. Das Personal ist Uber die
Brandschutzordnung in Kenntnis gesetzt und dokumentiert dies mit Unterschrift. Die
Brandschutzordnung ist vor Ort ausgehangt.
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Der Trager und die Kontaktstelle SKA erfullen gemafl den einschlagigen Gesetzen
die Vorschriften des Arbeitsschutzes. Zu den wichtigsten Mal3nahmen zahlen die
Gefahrdungsbeurteilung, technische, organisatorische und persdnliche Schutzmal3-
nahmen, die arbeitsmedizinische und sicherheitstechnische Beratung des Tragers
sowie arbeitsmedizinische Pflicht- und Angebots-Untersuchungen flr Beschaftigte.

2.4.5.4. Personelle Ausstattung

Der Kontaktstelle stehen 1,5 Personalstellen fur Sozialarbeiter/-innen zur Verfugung,
die auf zwei Personen aufgeteilt sind. Weiterhin gibt es eine 26-Wochenstunden um-
fassende Stelle einer Hauswirtschaftskraft mit padagogischen Aufgaben. Fur die Pro-
jektkoordination stehen 3,85 Wochenstunden zur Verfigung.

Wahrend der Offnungszeit des Drogenkonsumraums stehen der Einrichtung SKA
zudem zwei Mitarbeiter/-innen des Mobilen Drogenkonsumraumteams von Fixpunkt
e.V. zur Verfugung. Bei den hauptamtlichen Mitarbeiter/-innen handelt es sich um
examinierte Pflegekrafte bzw. Rettungsassistent/-innen. Die geringfugig beschaftig-
ten Mitarbeiter/-innen sind medizinisch ausgebildet und/oder verfligen Uber Erfah-
rungen in der Arbeit in einem Drogenkonsumraum.

Eine Rechtsanwaltin bzw. ein Rechtsanwalt ist auf freiberuflicher Basis ein Mal pro
Woche zusatzlich zur Durchfiihrung der Rechtsberatung anwesend.

Eine Fachkraft von Misfit, vista gGmbH, bietet regelmaRige Sprechstunden in der
Kontaktstelle an, und zwar an mindestens ein zwei Offnungstagen fur jeweils drei
Stunden.

2.5. Aussagen zu interkultureller Offnung, Gender Mainstreaming, Freiwilli-
genarbeit

2.5.1. Interkulturelle Offnung
Das Prinzip der interkulturellen Offnung wird als handlungsleitend verstanden.

SKA strebt grolitmogliche interkulturelle Kompetenz an. Dieses beinhaltet neben
dem Vorhalten der Beratung in anderen Sprachen wie z.B. englisch und russisch,
auch die Beschaftigung von Mitarbeiter/-innen mit eigenem Migrationshintergrund.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf dem Ansatz der Kultursensibilitat, der von allen
Mitarbeiter/-innen sowohl im Umgang untereinander als auch im Hinblick auf die Kli-
ent/-innenarbeit verfolgt wird. Notwendige Voraussetzungen fur eine spezifische Be-
ratung sind Kenntnisse des Kulturhintergrundes und der aktuellen Lebenswelten von
Migrant/-innen sowie des Migrationsprozesses im Allgemeinen. Ein weiterer Fokus
liegt auf der Thematik Heimatlosigkeit sowie dem Leben mit einem ungesicher-
ten/ungeklarten Aufenthaltsstatus.

Ziel ist die Gewahrleistung von Chancengleichheit von Menschen mit Migrationshin-
tergrund beim Zugang zur gesundheitlichen und sozialen Versorgung.

Fixpunkt gGmbH Stand: Mai 2012 Seite 19 von 22



Konzept ,SKA — Kontaktstelle mit integriertem Drogenkonsumraum®, IGP-Projekt P 417

2.5.2. Gender Mainstreaming

Die Mitarbeitenden der Kontaktstelle SKA sind mit den Grundlagen des Gender
Mainstreaming in der Suchthilfe und den Konzepten der gendergerechten Suchtar-
beit® vertraut und beriicksichtigt geschlechts- bzw. genderspezifische Erfahrungen
und Bedarfslagen. Die manner- und frauenspezifischen Lebensweisen sowie deren
Sozialisations- und Arbeitsbedingungen finden ihren Niederschlag in den Angeboten.
Geschlechtsspezifischen bzw. gendersensiblen Bedarfslagen wird insofern entspro-
chen, dass bei ausdrucklichem Wunsch eine Beratung einem/einer gleichgeschlecht-
lichen Fachkraft durchgefuhrt sowie die Intimsphare bei Nutzung des Drogenkon-
sumraums gewahrt wird..

Ziel ist die Gewahrleistung von Chancengleichheit beim Zugang zur gesundheitlichen
und sozialen Versorgung.

2.5.3 Freiwilligenmanagement

Die hohen rechtlichen, fachlichen und persénlichen Anforderungen, die an Mitarbei-
tende in niedrigschwelligen Einrichtungen gestellt werden und die geringe Ausstat-
tung des Projekts mit Fachkraften ermoglichen eine Einbindung von Freiwilligen nur
im individuellen Einzelfall. Der Aufwand zur Qualifizierung, Anleitung und Betreuung
von Freiwilligen ist sehr hoch und steht haufig nicht im Verhaltnis zum Aufwand.

2.6. Aussagen zur Qualitats- und Ergebnissicherung
2.6.1 Qualitatsmanagementsystem

Der Trager ist Mitglied der Qualitatsgemeinschaft Sucht des Paritatischen Wohl-
fahrtsverbands.

Das Projekt ist in der tragerinternen Qualitats-AG vertreten. In einem fortlaufend ent-
wickelten Qualitatshandbuch werden Merkmale der Struktur-, Prozess- und Ergeb-
nisqualitat des Arbeitsbereichs beschrieben und damit festgelegt. Auf der Grundlage
dieses hier vorliegenden Konzepts und des Qualitdtshandbuchs werden bewahrte
Instrumente zur Evaluation und Beurteilung der Qualitat der geleisteten Arbeit einge-
setzt.

Die fachlich wie persdnlich anspruchsvollen und teilweise belastenden Arbeitsbedin-
gungen der Mitarbeiter/innen mussen vom Trager berucksichtigt werden. Hierzu
werden sowohl organisatorische Vorkehrungen getroffen, als auch externe Supervi-
sion, interner und externer Fachaustausch sowie interne und externe Fortbildungen
ermdglicht. Der Bedarf an Fortbildung wird im Fachteam und in Mitarbei-
ter/innengesprachen ermittelt.

*DHS (2004): Grundsatzpapier ,Gender Mainstreaming in der Suchtarbeit: Chancen und Notwendig-
keiten“, Schweizerische Eidgenossenschaft, BAG (2012): Frauengerechte Beratungsarbeit. Manner-
gerechte Beratungsarbeit — ein Leitfaden flr Berater und Beraterinnen in der Suchtarbeit
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Es finden regelmaflig multiprofessionelle Teamsitzungen mit den Fachkraften der
kooperierenden Einrichtungen bzw. Projekte statt. Dabei werden auliergewohnliche
Ereignisse, kritische Situationen und Entwicklungen auf der Szene bzw. in den Ein-
richtungen ausgetauscht und ausgewertet. Anregungen und Kritik von Besu-
cher/innen und anderen Personen werden ebenfalls besprochen. Einen besonderen
Stellenwert hat die kollegiale Beratung, in der Mitarbeiter/innen Erlebnisse und Hand-
lungen aus ihrem Arbeitsalltag darstellen und mit den Kolleg/innen kritisch reflektie-
ren. Hier besteht die Mdglichkeit der gegenseitigen Supervision und Qualifizierung
einerseits und der Abstimmung von Arbeits- und Beratungskonzepten unter den Mit-
arbeiter/innen andererseits.

2.6.2 Dokumentation

Die Kontaktstelle SKA erhebt mit interner Zahlstatistik die Nutzungsfrequenzen der
Angebote. Eine personenbezogene Dokumentation erfolgt mit einem stark verkurzten
KDS-Bogen, der mit HIV-Codes verschlusselt wird. Dieser wird in Berlin in allen nied-
rigschwelligen Einrichtungen der Drogenhilfe eingesetzt.

Far die Kontaktstelle wird der einrichtungsbezogene Kerndatensatz erhoben und
nach Jahreswechsel an das IFT weitergeleitet.

Die Einhaltung der gesetzlichen Pflichten zum Datenschutz wird durch die tragerin-
terne Datenschutzbeauftragte der Fixpunkt gGmbH Uberwacht. Der Datenschutz ist
Bestandteil des Qualitatsmanagementsystems des Tragers.

2.6.3. Kooperation und Vernetzung

Aufgrund der Grole und des hohen Problemdrucks innerhalb der Region sowie der
Hoéhe des daraus resultierenden Beratungsbedarfes ist flr eine ausreichende Ver-
sorgung im Hinblick auf Suchtberatung die enge verbindliche Kooperation mit den
anderen Tragern der Suchthilfe in der Region unverzichtbar. Die Zusammenarbeit ist
gekennzeichnet durch einen regelmaliigen fachlichen Austausch zu aktuellen Ent-
wicklungen und zur Bedarfslage in der Region.

SKA kooperiert eng mit vor Ort arbeitenden komplementaren Einrichtungen der
Suchthilfe sowie mit den suchtspezifischen Einrichtungen der medizinischen Versor-

gung.

Das Projekt beteiligt sich verbindlich am Schutz von Kindern suchtkranker Eltern vor
der Gefahrdung des Kindeswohls. Der Trager hat die bezirkliche Kooperationsver-
einbarung am 08.05.12 unterzeichnet.

Auf Uberregionaler Ebene arbeitet der Suchthilfedienst mit allen relevanten Einrich-
tungen und Projekten der Drogen- und Suchthilfe zusammen, insbesondere mit den
Einrichtungen der Uberregionalen Drogenberatung, mit Drogenentzugs- und Drogen-
therapieeinrichtungen, mit Projekten des Betreuen Wohnens, Krisenhduser und Ein-
richtungen der niedrigschwelligen Versorgung.
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Auf regionaler Ebene kooperiert SKA fachubergreifend insbesondere mit

e bezirklichen Plan- und Leitstellen und sozialpsychiatrischen Diensten

e Sozialamtern, ARGE und Beschaftigungstragern

e Krisendiensten, Krankenhdusern, niedergelassenen Arzten, Psychotherapeuten
und anderen

Die Zusammenarbeit mit den bezirklichen Drogen- und Psychiatriekoordinator/-innen,
den bezirklichen Plan- und Leitstellen sowie der zustandigen Senatsverwal-
tung/Drogenreferat zur gegenseitigen Information und zur Abstimmung bezirksrele-
vanter Projektierungen und der Entwicklung bedarfsgerechter Hilfen wird als selbst-
verstandlich betrachtet. Des Weiteren besteht ein regelmafRiger Austausch mit den
zustandigen Abschnitten der Polizei.

3 Aussagen zu anderen Arbeitsfeldern des Tragers

Der Trager Fixpunkt gGmbH betreibt eine weitere Kontaktstelle in Neukolin (Treff-
punkt ,Druckausgleich) und die Einrichtung ,ldefix, in der tagesstrukturierende An-
gebote und MalRnahmen zur Beschaftigung und Qualifizierung vorgehalten werden.

Fixpunkt gGmbH ist Tochtergesellschaft des gemeinnutzigen Fixpunkt e. V., der
mehrere Projekte der Drogen- und Suchthilfe sowie der Gesundheitsforderung mit
Schwerpunkt Infektionsprophylaxe durchfihrt.

Weitere Informationen sind Uber www.fixpunkt.org zuganglich.

4 Aussagen zur Offentlichkeitsarbeit des Trigers

Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt Giber die Vernetzung und Kooperation mit anderen
Tragern sozialer Arbeit und des Gemeinwesens, Uber die Fixpunkt-Homepage und
mittels Beantwortung von Anfragen aus der Bevolkerung, Behorden, Medien (Zei-
tung, Fernsehen, Radio, Internet) und Besuchen von Fachleuten aus Berlin,
Deutschland und dem Ausland.

Erganzend werden Flyer Uber Offnungszeiten und Angebote der Fixpunkt-
Einrichtungen sowie Informationsmaterialien fur Drogen Gebrauchende erstellt.

Fixpunkt gGmbH Stand: 11. Mai 2012
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